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ROZDZIAL I - Wstep

Drogie ambasadorki i ambasadorzy budzetu obywatelskiego!

Budzet obywatelski to proces, w ktorym mieszkancy nie tylko decyduja o przeznaczeniu czesci budzetu
miasta Krakowa. To proces, dzigki ktoremu moga przede wszystkim bezposrednio oddziatywaé na
miasto priorytetyzujac i realizujac potrzeby swoich lokalnych spotecznosci. Mieszkancy najlepiej znaja
swoje potrzeby, a budzet obywatelski jest narzedziem stuzacym ich zaspokajaniu. Narzedziem, ktore
wspiera budowanie lokalnego kapitatu spotecznego i poszukiwanie innowacji spotecznych.

Najwazniejszym elementem budzetu obywatelskiego jest czynny udziat w procesie mieszkanek
i mieszkancow, ktorzy swojg aktywnoscig i doswiadczeniem tworza wspdlny interes oraz kompromis
spoltecznosci lokalnych poprzez kreowanie lokalnych liderow oraz budowanie tozsamosci lokalnej. Rola
samorzadu jest ksztaltowanie postaw obywatelskich, w tym odpowiedzialnosci, poczucia sprawczosci i
wiedzy o miescie.

Panstwa rola, jako ambasadoréw budzetu obywatelskiego polega na angazowaniu jak najwigkszej liczby
mieszkancow i jest kluczowym elementem na kazdym etapie procesu. Na etapie spotkan
Z mieszkankami i mieszkancami sama przestrzen to zbyt malo, by wytworzy¢ wspolny interes.
Koniecznym jest wspieranie integracji spolecznej, tak by spotkania z mieszkancami i proces deliberacji
pozwolit na zafunkcjonowanie mechanizmu tworzenia wspolnego interesu.

Wazne, by proces konsultacji z mieszkancami wzbogacony o elementy deliberacji odbywal sig¢
W odniesieniu do potrzeb poszczegdlnych dzielnic i realizowany byl rowniez w kontekscie celow jakie
miasto okresla w dokumentach programowych i strategicznych obowiazujacych na terenie naszego
miasta. Zaangazowanie ambasadorow wspieranych przez ekspertow z Urzgdu Miasta Krakowa oraz
miejskich jednostek organizacyjnych pozwoli na profesjonalne przygotowanie projektow, ktore
faktycznie beda realizowaly interesy lokalnych wspolnot.

Musimy wspolnie informowaé¢ mieszkancoéw o celach jakie chcemy osiggna¢ tak, aby przygotowane
propozycje projektow byly spojne ze strategiami i potrzebami poszczegdlnych dzielnic oraz spdjne jako
grupy projektéw z zaplanowang wspolnie z wnioskodawcami promocja. By osiaggna¢ wyzej opisane
cele, podczas etapu glosowania, powinniSmy zwroci¢ szczegdlng uwage na dostepnosc¢ i spojnosc
informacji na temat projektow tak, aby mogty by¢ one skutecznie promowane.

Przekazujemy Panstwu podrgcznik, w ktdry znajda Panstwo niezbedne informacje dotyczace zasad
budzetu obywatelskiego miasta Krakowa w roku 2018, z uwzglednieniem jego harmonogramu, zasad
dotyczacych sktadania propozycji zadan oraz techniki prowadzenia spotkan z mieszancami.



ROZDZIAL 1I - Zasady

1. Harmonogram

Budzet obywatelski na poziomie ogdlnomiejskim i dzielnicowym realizowany bedzie
rownolegle wedtug ponizszego harmonogramu.

ROK 2018:

e Luty-marzec — spotkania konsultacyjno-informacyjne z mieszkancami;
e Luty - marzec — | tura kampanii promocyjno-informacyjnej;
e 1-31 marca — zglaszanie propozycji zadan;

e do 31 maja — weryfikacja formalna oraz prawna zgltoszonych zadan;
Uwaga: weryfikacja rozpoczyna sie od momentu ztozenia pierwszej propozycji zadania.

e czerwiec — Il tura kampanii promocyjno-informacyjnej;

e 1 czerwca — ogloszenie wykazu punktéw gltosowania;

e 4 czerwca — publikacja wynikéw weryfikacji;

e 5-7 czerwca — skladanie protestow wobec negatywnej oceny projektow;

e do 11 czerwca — rozpatrywanie protestow;
Uwaga: rozpatrywanie protestow rozpoczyna si¢ od momentu zlozenia pierwszego
protestu.
e do 8 czerwca— mozliwos¢ wycofania ztozonej propozycji zadania przez wnioskodawcg;
e 14 czerwca — ogloszenie listy projektow, ktore poddane beda pod glosowanie;
e 16-30 czerwca — glosowanie;
e do 31 lipca — zatwierdzenie listy projektow do realizacji oraz ich upublicznienie.
Przez caty czas trwania procesu prowadzona jest ewaluacja.
UWAGA:
Na powyzszy harmonogram wptyw majg zapisy Statutow Rad Dzielnic. W zwigzku z

trwajacymi konsultacjami oraz ustaleniami co do nowego ksztaltu statutéw mozliwe sg zmiany
w harmonogramie, zwlaszcza co do terminu przeprowadzenia glosowania.




Bioragc pod uwage obowigzujgce procedury procedowania Uchwal Rady Miasta Krakowa
(Statuty Rad Dzielnic przyjmowane sg uchwatg Rady Miasta) ewentualne zmiany w nich, a tym
samym decyzja co do zmiany terminu glosowania moze zapas¢ najwczesniej w kwietniu 2018
r.
Oznacza to, ze do tego czasu obowiazuje wyzej przedstawiony harmonogram, nalezy
jednak zaznaczy¢, iz mozliwe sa jego modyfikacje, zwlaszcza w zakresie termindw:

e |l tury kampanii promocyjno-informacyjnej;

e ogloszenia wykazu punktéw gltosowania,

e rozpatrywania protestow

e mozliwo$ci wycofania ztozonej propozycji zadania przez wnioskodawce;

e ogloszenia listy projektow, ktore poddane beda pod glosowanie;

e glosowania;

e zatwierdzenia listy projektow do realizacji oraz ich upublicznienia.

2. Formularz wniosku. Co to znaczy gotowy wniosek?

Whioski do budzetu obywatelskiego sktada si¢ wylacznie drogg internetowa, za posrednictwem
narz¢dzia internetowego uruchomionego w okresie od 1-31 marca pod adresem
www.budzet.krakow.pl.

Aby moc ztozy¢ wniosek, nalezy:
1. zarejestrowac si¢ w platformie (badz zalogowaé w przypadku osob, ktore gtosowaty w
ramach 1V edycji BO);
2. Uzupetni¢ formularz internetowy zgloszenia projektu.

1) Imie 1 nazwisko wnioskodawcy:

2) Adres zamieszkania wnioskodawcy;

Nalezy podac¢ pelen adres zamieszkania, tzn. ulice, numer domu, numer mieszkania oraz
dzielnice, w ktorej sie zamieszkuje.

3) PESEL wnioskodawcy:

Na tej podstawie weryfikowany jest wiek wnioskodawcy. Projekty w ramach budzetu
obywatelskiego mogq sktadac osoby, ktore ukonczyly 16 rok Zycia.

4) Adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego wnioskodawcy:;

Zarowno adres e-mail, jak i numer telefonu komorkowego shuzy¢ beda weryfikacji
zakladanego konta.

Pod podanymi adresem e-mail i numerem kontaktowym wnioskodawca powinien by¢ dostepny.
Jest to wazne na etapie weryfikacji formalnej oraz prawnej, kiedy moze okazal sie, ze
skontaktowanie si¢ z wnioskodawcq jest konieczne do dokonania rzetelnej oceny.


http://www.budzet.krakow.pl/

KROK 1

5) Okreslenie charakteru zglaszanej propozycii zadania:

Propozycja zadania moze mie¢ charakter ogolnomiejski lub dzielnicowy.
» Zadania dzielnicowe to takie, ktore stuzq mieszkaricom danej dzielnicy i realizowane sq
w ramach srodkow wydzielonych do dyspozycji dzielnic.
» Zadania ogdlnomiejskie stuzg mieszkaricom calego miasta, to znaczy, ze dotyczq
potrzeb mieszkancow wiecej niz jednej dzielnicy.

Uwaga: projekt o charakterze dzielnicowym moze zglosi¢ wylqcznie mieszkaniec danej
dzielnicy!

6) Tytul propozycii zadania;

Tytut nie moze sktada¢ sie z wiecej niz 60 znakow. Jest to pierwsza wizytowka projektu.

7) Kategoria

Wybor kategorii, ktora najbardziej pasuje do propozycji zadania (zdrowie, infrastruktura,
edukacja, kultura, bezpieczenstwo, zielen i ochrona srodowiska, sport i infrastruktura
sportowa, infrastruktura rowerowa, spoteczenstwo)

8) Krotki opis propozycii zadania;

Krotki opis nie moze sktada¢ si¢ z wigcej niz 250 znakow. Jest to druga wizytowka projektu.
Krotki opis powinien zarowno zainteresowac osoby, ktore bedg chcialy glosowac, jak rowniez
oddawac istote projektu.

9) Miejsce realizacji propozycji zadania;

Propozycje zadan, zwlaszcza o charakterze inwestycyjnym, mogq by¢ realizowane wylgcznie
na gruntach naleigcych do Gminy Miejskiej Krakow. Strukture wiasnosci dzialek mozna
sprawdzi¢ pod adresem http://obserwatorium.um.krakow.pl/obserwatorium/

Miejsce realizacji zadania mozna okreslic zarowno poprzez podanie numerow dziatek
i obrebow, jak i podajgc sam adres. Jesli na podstawie wskazanych przez wnioskodawce
informacji jednostka oceniajgca nie bedzie mogta jednoznacznie zlokalizowac proponowanego
we wniosku miejsca, wnioskodawca zostanie poinformowany o koniecznosci doprecyzowania.

KROK 2

10) Szczegdlowy opis propozycii zadania;

W tym punkcie wnioskodawca powinien uwzgledni¢ dwa aspekty:
> wykazaé ogolnodostepnos¢ projektu. Jesli jednostka oceniajgca bedzie miata
watpliwosci co do jego ogolnodostepnosci, wnioskodawca zostanie poinformowany
0 koniecznosci doprecyzowania.


http://obserwatorium.um.krakow.pl/obserwatorium/

» Dokladnie opisa¢ swoj pomyst. Stopien szczegotowosci oraz charakter opisu zalezy od
rodzaju wniosku:

* Whnioski 0 charakterze inwestycyjinym (,twarde’”) — Z jakiego materiatu ma byé
wykonana tawka? Jakie zabawki znajdg sie na placu zabaw? Ile i jakich ksigzek ma
by¢ kupionych do biblioteki? Itp.

*  Wnioski o charakterze nie inwestycyjnym (,, miekkie”’) — Na czym majg polegac
szkolenia? Ilu bedzie beneficjentow? Jakie sq zasady naboru? Itp.

Whnioskodawcy muszq pamietac o tym, ze kazde zadanie realizowane bedzie przez Urzqd Miasta
Krakowa lub miejskie jednostki organizacyjne w oparciu o prawo zamoéwienn publicznych,
ustawe o dziatalnosci poZytku publicznego i wolontariacie lub inne przepisy prawa. Bycie
wnioskodawcq nie jest jednoznaczne z bycie realizatorem zadania, nie wolno rowniez w
zadaniu wpisywac nazwy realizatora (np. firmy, organizacji, fundacji). Wszystkie takie wpisy
bedq korygowane na etapie oceny prawnej.

Im bardziej szczegotowy opis, tym sprawniejsza bedzie ocena zadania.

11) Uzasadnienie dla realizacji propozycji zadania;

W tym miejscu nalezy wykazac¢ dlaczego realizacja zadania jest wazna. Jakie korzysci
przyniesie jego realizacja lokalnej spotecznosci bgdz catemu miastu? Co w nim jest nowego,
czego do tej pory w miescie nie byto?

12) Dodatkowe zatgczniki do projektu

W tym miejscu mozna zalqczy¢ mapki, zdjecia i inne materialy dotyczgce sktadanego projektu.
Maksymalna wielkosé¢ pliku to: SMB. Dozwolone formaty: .xls, .doc, .docx, .xIsx, .pdf, .jpg, .png

KROK 3

13) Harmonogram dzialah zwigzanych z wykonaniem propozycii zadania.

W tym polu nalezy opisa¢, jak po kolei wnioskodawca wyobraza sobie realizacje zadania:
*  fkiedy planuje sie jego rozpoczecie (wylonienie wykonawcy, rozpoczecie naboru, itp.);
*  kiedy ma nastqpic¢ wltasciwa realizacja (budowa chodnika, wykonanie koncertu, na jaki
okres czasu planowane sq szkolenia, itp.);
*  kiedy nastgpi jego zakonczenie (oddanie projektu do uzytku, ostatnie z cyklu zajec itp.).

Naleiy pamietal, e wszystkie zadania bedq realizowane dopiero w _kolejnym roku
kalendarzowym (budZetowym). Oznacza to, ze realizacja projektow zgtoszonych w roku 2018
rozpocznie sie dopiero w roku 2019.

*14) Kosztorys

Pole kosztorysu nie jest obowigzkowe, ostateczna wycena zawsze dokonywana jest przez
Jjednostke oceniajgcq wniosek i jest to wycena ostateczna.

Warto jednak wstepnie oszacowac koszty realizacji zadania, aby wiedzie¢ czy mieszczq si¢ one
w limitach finansowych przeznaczonych na budzet obywatelski. Wigcej na temat limitow na
stronie www.budzet.krakow.pl w zakladce , Srodki na budzet obywatelski”. Orientacyjny



http://www.budzet.krakow.pl/

cennik budzetu obywatelskiego dostepny jest pod adresem www.budzet.krakow.pl w zaktadce
,, Cennik budzetu obywatelskiego”.

15) Lista poparcia

Aby projekt mogt by¢ uznany za kompletny, obowigzkowe jest dostarczenie przez wnioskodawce
zalgcznika, jakim jest lista poparcia.

Lista poparcia musi zosta¢ podpisana przez co najmniej 15 mieszkancow Krakowa
(W przypadku projektow ogolnomiejskich) lub 15 mieszkancow dzielnicy, ktorej projekt dotyczy
(w przypadku projektow dzielnicowych).

KROK 4

16) Dodatkowy numer telefonu

W tym miejscu mozna podac dodatkowy numer telefonu (stacjonarny lub komorkowy).

3. Gdzie szuka¢ pomocy

Aby mie¢ pewno$¢, ze wniosek zostanie sprawnie oceniony i1 nie bedzie potrzeby jego
uzupelnien, juz na etapie jego przygotowania warto skonsultowaé si¢ z pracownikami
merytorycznych komorek organizacyjnych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych.

Numery telefonow sq dostepne na stronie www.budzet.krakow.pl w zaktadce ,, Wazne telefony”.

Pod podanymi numerami telefonow wnioskodawca uzyska informacje w zakresie interesujace]
go dziedziny, m.in.:

* czy mozliwa jest realizacja projektu wedlug wstepnego zamystu;

* jakie sg ewentualne mozliwosci jego modyfikacji;

* jak zaplanowa¢ harmonogram realizacji zadania;

* jakie koszty wzia¢ pod uwage szacujac kosztorys.

4. Wniosek zlozony. Co dalej?

Kazdy wniosek przechodzi dwa etapy weryfikacji:

Weryfikacja formalna

Na tym etapie sprawdzane jest, czy wszystkie pola formularza zostaty wypetione. Jesli
zauwazy si¢ jakie$ braki (np. kto§ nie podal swojego imienia, numeru bloku, danych
kontaktowych, nie uzupetit harmonogramu, itp.), wnioskodawca bedzie wzywany do
uzupelnien, na ktére zgodnie z Regulaminem ma 5 dni roboczych od momentu
zawiadomienia o brakach.

Na tym etapie weryfikowana jest rOwniez lista poparcia — sprawdzane jest, czy widnieje
na niej 15 podpisdéw oraz czy podpisane osoby podaty krakowskie adresy zamieszkania
(dodatkowo w przypadku projektéw dzielnicowych, czy podane adresy mieszczg si¢ na
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terenie dzielnicy zamieszkania wnioskodawcy i1 jednoczesnie dzielnicy, ktorej projekt

dotyczy).

Weryfikacja prawna

Jednostki dokonujgce oceny opierajg si¢ na zapisach paragrafu 1 i 12 Regulaminu
budzetu obywatelskiego.

Sprawdzane jest:

>

Czy zadanie miesci si¢ w katalogu zadan wlasnych gminy lub powiatu.
Z kategoriami zadan oraz przyktadowymi propozycjami mozna zapoznac¢ si¢ na stronie
internetowej www.budzet.krakow.pl w zaktadce ,,Zadania gminy i powiatu”.

Czy zadanie spetnia kryterium ogoélnodostepnosci.

Przyjmuje si¢, ze aby uznaé projekt za ogo6lnodostepny koniecznym jest, by jego
realizacja odbywatla si¢ po pierwsze w przestrzeni ogdlnodostgpnej, a po drugie, by
nabor do udziatu w planowanym przedsiewzigciu byt otwarty. Kryterium
ogolnodostepnosci zostaje spelnione, jezeli przynajmniej kazdemu cztonkowi grupy
spotecznej bedacej adresatem projektu i okreslonej w formularzu zgloszeniowym
zostanie zapewniony bezposredni dostep do efektu realizacji tego projektu. Jezeli ze
wzgledu na specyfike projektu nie bedzie mozliwe zapewnienie nieprzerwanego,
bezposredniego dostgpu do efektu jego realizacji, to pozytywna weryfikacja
szczegotowa tego projektu powinna by¢ warunkowana wskazaniem okresu, w ktorym
przynajmniej kazdemu czlonkowi ww. grupy spolecznej zostanie umozliwiony
bezposredni dostep.

Czy koszt zadania miesci si¢ w okreslonych limitach finansowych.

Czy roczne Kkoszty utrzymania zadania nie przewyzszaja 30% wartosci
proponowanego zadania.
Uwaga: kryterium to dotyczy jedynie zadan, ktorych koszt realizacji jest wyzszy niz

20 tysiecy ztotych.

Czy zadanie nie stoi w sprzecznosci z obowigzujacymi w miescie planami, politykami
1 programami, w tym w szczegdlno$ci z miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego 1 innymi uchwatami Rady 1 zarzadzeniami Prezydenta.

Uwaga: powyzsze kryterium weryfikuje si¢ w oparciu o stan prawny na dzien
zgloszenia zadania.

Jesli realizacja zadania wymaga wspolpracy instytucjonalnej (np. z domem kultury,
szkota, itp.), to czy wnioskodawca zataczyt pisemne o$wiadczenie o gotowosci danej
instytucji do wspotpracy w zakresie realizacji zadania podpisane przez osobe kierujaca
instytucja (lub osobe ja zastepujaca).

Czy realizacja zadania nie narusza obowiazujacych przepiséw prawa, prawa osob
trzecich, w tym prawa wtasnosci.
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» Czy zadania (zwlaszcza inwestycyjne) zaplanowane zostaly na gruntach nalezacych
do Gminy Miejskiej Krakow.

» Czy w propozycji zgloszenia zadania uwzglgdniono jego calo$ciowa realizacje.
Planowanie wylacznie projektu przedsiewzigcia bez uwzglednienia $rodkéw na
realizacj¢ lub wnioskowanie o zabezpieczenie srodkéw wylacznie na realizacjg bez
uwzglednienia srodkow na projekt bedzie oceniane negatywnie.

Jesli w toku weryfikacji okaze si¢, ze zgloszone zadanie ma braki, badz ich ewentualna
realizacja wymaga modyfikacji zgltoszonej propozycji zadania, wnioskodawca zostanie o tym
poinformowany mailowo i telefonicznie (za pomocg danych, ktoére zostaly podane
w formularzu zgloszenia projektu). Kazda modyfikacja wymaga zgody wnioskodawcy.
Uwaga: jesli wnioskodawca nie wyrazi zgody na modyfikacje, a zadanie nie jest mozliwe do
realizacji w pierwotnym ksztalcie, jest to przestanka dla jednostki oceniajgcej do negatywnej
oceny zadania.

Jesli jednostka oceniajgca zauwazy, ze dwa lub wigcej zadan jest do siebie podobnych, ma
obowigzek zorganizowania spotkania z udzialem wnioskodawcow celem omowienia
mozliwosci polaczenia projektéw w jeden. Jesli wnioskodawcy nie wyraza takiej zgody,
projekty beda procedowane osobno.

Po zakonczonej weryfikacji jej wyniki podawane sa do publicznej wiadomosci.
Kazde z zadan oznaczone jest jako ,,przyjete” lub ,,odrzucone”.
* Dla zadah ,przyjetych” jednostka oceniajagca dokonuje charakterystyki
dhugoterminowych skutkéw w przypadku realizacji zadania.
* Dla zadan ,,odrzuconych” jednostka oceniajaca przygotowuje uzasadnienie.

Jesli projekt zostanie odrzucony, wnioskodawcy przystuguje mozliwosé¢ zlozenia protestu.
Protest wraz z uzasadnieniem nalezy ztozy¢ w dniach 5 - 7 czerwca 2017 r., najlepiej droga
mailowg na adres budzetobywatelski@um.krakow.pl.
Rownolegle ze sktadaniem protestow organizowane beda spotkania konsultacyjne z udzialem:
* wnioskodawcy (badZ osoby przez niego upowaznionej) i
* jednostki dokonujacej oceny prawnej wniosku i
* przedstawicieli Rady Budzetu Obywatelskiego.
Na tym etapie mozliwa jest jeszcze zmiana ostatecznej oceny.

5. Glosowanie

Glosowanie w ramach tegorocznej edycji budzetu obywatelskiego bedzie mozliwe za
posrednictwem:

*  platformy internetowej lub

* papierowych kart do glosowania.
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Informacje na temat sposobu glosowania elektronicznego oraz wzor karty do glosowania znajda
Panstwo na stronie www.budzet.krakow.pl

Po zakonczeniu glosowania sporzadzania jest lista rankingowa.

Za wybrane do realizacji uznaje si¢ zadania, ktore uzyskaty najwyzsza liczbg punktow, az do
wyczerpania puli przeznaczonej na budzet obywatelski. Jesli srodki przeznaczone na realizacje
kolejnego zadania bedg niewystarczajace, wskazane zostanie pierwsze z nastepnych zadan na
liscie, ktorego koszt nie spowoduje przekroczenia dostepnych srodkow.

Uwaga: w przypadku otrzymania przez zadania tej samej ilosci punktow, o ich kolejnosci na
liscie zadecyduje publiczne losowanie.

Uwaga: jesli okaze sig, ze projekty przewidziane do realizacji pozostajg ze sobg w sprzecznosci,
realizowane zostanie to, ktére uzyskato wigksza liczbg punktow.

Ostateczne zatwierdzenie wynikow glosowania nastepuje w drodze:
* zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa (w przypadku projektow ogdlnomiejskich)
* podjecia przez wlasciwg Rade Dzielnicy uchwaty.

Przypominamy, ze termin glosowania moze ulec zmianie. Wigcej informacji — Rozdziat II,
punkt 1. ,,Harmonogram”.

ROZDZIAL III — Spotkania

Przygotowanie spotkania:

Czas: miedzy 18.00 a 20.00 (ewentualnie do 21.00)

» Miejsce: dogodne, znane, parter, jak najwigksza sala, w miare mozliwosci wydzielone miejsce
dla dzieci,

» Organizacja przestrzeni: jak najmniej barier (np. w postaci stotow eksperckich), dobrze
widoczny ekran, przestrzen ,,razem”, nie ,,my tu, wy tu”, krzesta dla dorostych (uwaga na
mate krzesetka w szkotach i przedszkolach)

» Moderator musi mie¢ dostep do uczestnikow

» Wyposazenie: papier, flipchart, pisaki, dtugopisy, ekran, rzutnik, komputer, Internet, min. 2
mikrofony (maks. 3), mapy, kredki, woda, kubeczki, papier toaletowy w toalecie. Zadbanie
0 materialy informacyjne, formularze, harmonogram procesu, harmonogram spotkan.

Schemat spotkan:

» Spotkanie pierwsze — o tym warto pamietaé:
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e Informacja o budzecie obywatelskim (idea i zasady);

e Woyjasdnienie roznicy migdzy budzetem ogélnomiejskim i dzielnicowym;
e Prezentacja harmonogramu;

e  Omowienie typow zadan, ktore mozna zglaszac;

e Zglaszanie potrzeb i pomystow;

e Mapowanie i kategoryzacja potrzeb i pomystow;

e Przyporzadkowanie potrzeb i pomystéw do zadan gminy;

e Informacja o tym, kto moze pomdc w pracach nad projektami;

e Informacja o tym, jak wypetni¢ wniosek.

» Spotkanie drugie:

e Praca warsztatowa, w grupach, na bazie konkretnych projektow;
e Praca warsztatowa przy mapach;

e Praca przy wypehianiu wnioskow;

e Konsultacje z urzednikami ZIKIT, ZIS, ZEO etc.

Plan spotkania:

N

Otwarcie - przedstawienie siebie i swojej roli, przywitanie uczestnikow, przedstawienie
uczestnikdw, okreslenie celu spotkania i jego ram organizacyjnych, zawigzanie kontraktu —
katalogu zasad obowiazujacych w trakcie spotkania.

Realizacja tematyki spotkania zgodnie ze schematem.

Zamknigcie - podsumowanie efektow pracy, okreslenie ich statusu w projekcie, informacja
0 kolejnych krokach procesu, podzigkowanie za udziat.

Techniki moderacji:

» Energiser i toniser:

Wzbudzanie i podtrzymywanie motywacji w trakcie catego spotkania:

— odwotywanie do korzysci zarowno wspdlnych jak i jednostkowych;

— obserwacja grupy; wytezona reakcja na objawy znuzenia;

— synteza watkow; wskazywanie wspolnego mianownika, istotnych réznic;

— tworzenie atmosfery swobodnej wymiany mysli, takze poprzez pytania stymulujace.

» Aktywne sluchanie
— parafrazowanie wypowiedzi uczestnikow w celu jej ujednoznacznienia, rozwiania
ewentualnych watpliwosci;
,rozbrajanie” komunikatéw w sytuacji, gdy sa ,,zaminowane”;



— uwazno$¢ na wypowiedzi, takze te dotyczace subiektywnej, indywidualnej definicji
sytuacji. W razie potrzeby: korygowanie owych definicji.

+ Co to znaczy ..parafrazowaé”:

e Ujecie wlasnymi, zmienionymi wobec oryginatu, stowami tego, co ustyszelismy;
e \Wyraz zrozumienia catej sytuacji i dgzenie do uwspolnienia zrozumienia,

e Powtarzanie tonu pierwotnego komunikatu;

e Uproszczenie, czytelne uporzadkowanie wypowiedzi.

Parafraza nie jest dokladnym powtdrzeniem, ale oddaje jego sens.

«» Pytanie pomocnicze:

e  Sprawdzanie wiasnej percepcji: ,,Czy dobrze rozumiem, ze ...”

» Konstruktywna krytyka uczestnikow:

— Konkretna, odnoszaca si¢ bezposrednio do jej powodu;

— Opisowa (na zimno) a nie oceniajaca (na goraco);

— Odnosi si¢ do aspektow, w ramach ktorych mozliwa jest zmiana na lepsze;

— Forma komentarzy: zawsze sygnalizujemy subiektywng opini¢: ,,moim zdaniem...”,
,wedlug mnie...”, ,uwazam...”;

— Nastawiona na ,,uratowanie” pomystu, koncepcji, a nie na jej lub jego ,,zabicie” w mysl
zasady: ,,co by robi¢, zeby...”.

> Przekazywanie informacji zwrotnej:
— Stuzy skupianiu uwagi uczestnikow;
— Pomocne okazuje si¢ utrzymywanie kontaktu wzrokowego oraz otwartej postawy ciata;
— Stuchaniu powinno towarzyszy¢ stosowanie psychologicznych ,,wzmocnien” (pochylenie
ciata w strone rozméwcy, potakiwanie, stowne potwierdzanie zrozumienia).

» Kontrolowanie czasu i postepow:

— Ograniczanie dtugosci wypowiedzi uczestnikow, zwtaszcza w przypadku przedtuzajacych
si¢ monologoéw: werbalne i niewerbalne elementy kontroli czasu wypowiedzi (stowne
wtrety, gest, mimika);

— Sygnalizowanie, z odpowiednim wyprzedzeniem, zblizania si¢ spotkania do konca danej
fazy i poczatku kolejnej;

— Przypominanie, w trakcie spotkania, mi¢dzy wypowiedziami, o ograniczeniach
czasowych;

— Inicjowanie przejscia do kolejnego etapu, podsumowanie i zamkniecie poprzedniego
etapu;

— Nie nalezy naktania¢ grupy do powrotu do juz zamknigtych watkow i zrealizowanych
etapOw procesu.
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Techniki manipulacji stosowane przez uczestnikow spotkan:

— Powotywanie si¢ na blizej nieokreslonych ,,wszystkich”: ,,Wszyscy wiedza, ze..”, ,,nikt juz
dzisiaj tego nie robi..”;

— Powolywanie si¢ na niesprecyzowane, niedookreslone zrédta jako uprawomocnienie
stanowisk: ,,Badania potwierdzaja, ze...”, ,,Jeden z najwazniejszych ekspertow w
dziedzinie X stwierdzit jednoznacznie, ze...”;

— Woystapienie samozwanczego lidera grupy: ,,My, jako mieszkancy jesteSmy
przeciwko....”, ,, Z pewnosciag wszyscy obecni si¢ ze mng zgodza, ze..”;

— Arbitralne warto§ciowanie pozycji: ,,Kazdy, kto sie orientuje w temacie przyzna, ze ...”;

— Presupozycje, czyli ukryte zatozenia: ,,Czy pozostate spotkania beda tak samo
manipulowane przez organizatoréw i moderatora?”’;

— Paralizowanie dyskusji poprzez nadmierne skupianie si¢ na sprawach organizacyjnych czy
proceduralnych;

— Podwazanie w nieuprawniony sposob (pozbawiony uzasadnienia) czyje$ wiarygodnosci;

— Nieuzasadnione nazywanie cudzych stanowisk: ,,Z tego co widzg, jest Pan zdecydowanym
przeciwnikiem rozwoju naszego miasta”;

— Straszenie lub szantazowanie innych demonstracjami, mediami, decyzjami wyborczymi
i nastawieniem opinii publicznej;

— Wywieranie presji np. poprzez uporczywe podnoszenie reki pomimo ustalonej kolejnosci
zabierania glosu.

Sposoby obrony przed manipulacja:

Zidentyfikowac¢ rzeczywista intencje;

W pierwszej kolejno$¢ ,,rozbroi¢” przez neutralizujacg parafraze;

Gdy to nie pomaga, nazwac intencj¢, wskazac¢ na tamanie konkretnej reguty dyskusji;
Odwotywac si¢ do wspodlnego dobra ;

Zwrdci¢ uwage w formie ,,my” -, Prosze bysmy formutowali krytyke odno$nie problemow, a
nie osob, tak jak to uzgodniliSmy na poczatku”;

Kolejny stopien - zwrdci¢ uwage personalnie, wskazujac na konkretne zachowanie ,,prosze
Panig o nieuzywanie okreslen typu ,to ghupie”, ktore sa obrazajace, zamiast tego proszg
powiedzie¢ co uznaje Pani za stabg strong tego rozwigzania”;

Wychodzi¢ uczestnikom naprzeciw, ale nie ulega¢ pres;ji!

Pozadane slowa:

razem, wspolnota, wspolnie, my, my-mieszkancy, my- krakowianie;

mozna, da si¢, mozemy, zrobimy, stworzymy, wymyslimy;

odpowiedzialno$¢, demokracja, wptyw, komfort, dobra przestrzen, dyskusja, wymiana
argumentow, dialog;

Dobry, lepszy, rozwoj, przysztos¢;

,,Prosz¢ o uwage”.
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% Niepozadane slowa:
e strona spoleczna- strona miejska, my- oni, mieszkancy- urzednicy;
e nie da sie, Zle, trudno, za drogo, bez sensu, gtupie, chaos, konflikt, przeszkadza¢, ,,prosze o

Dane teleadresowe:
Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych
Tel. 12 616 1111

e-mail: budzetobywatelski@um.krakow.pl
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